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Propdsito e valores sao o alicerce
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NOSSO PrOPOS’to de uma empresa: guiam decisoes,
fortalecem a cultura e criam
e Valores conexdes reais com o publico.
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‘ ‘4tuar com exceléencia na

Nosso
Proposito

prestacao de servicos do
setor eletrico, contribuindo
de forma sustentavel para
o desenvolvimento e
bem-estar da sociedade.”



NOSSOS VALORES

Nossos
Valores

Seguranca e Bem-estar
Qualidade

Desenvolver e Valorizar Pessoas
Etica e Integridade
Responsabilidade Social

Foco no Resultado




NOSSOS VALORES

Seguranca
e Bem-estar

Priorizar um ambiente de trabalho

seguro e saudavel, implementando

rigorosos protocolos de seguranca,

bem como politicas organizacionais
que promovam o bem-estar e a
saude mental dos trabalhadores,
visando proteger sua integridade

fisica e mental.

Por que atingir este valor:

Para prevencao de acidentes e doencas ocupa-
cionais, reduzindo riscos trabalhistas e promo-
vendo um ambiente saudavel e colaborativo.

Como atingir este valor:

Implementar praticas de seguranca no trabalho,
promover programas de saude e bem-estar, ofe-
recer oportunidades de valorizacao e desenvol-
vimento profissional e propiciar equilibrio entre
trabalho e familia.

Como monitorar o cumprimento deste valor:
Através de pesquisas de clima organizacional e
indicadores de seguranca e qualidade de vida
no trabalho.

Comportamento esperado:

Comprometimento com a jornada de trabalho e
periodos de repouso bem como cumprimento
das normas de seguranca.



NOSSOS VALORES

Qualidade

Compromisso com a excelencia na
prestacao de servicos, garantindo
eficiéncia, eficacia, confiabilidade e
satisfacao dos clientes, para conso-
lidar a empresa como lider no setor

elétrico.

Por que atingir este valor:

Para satisfazer e fidelizar clientes bem como
estabelecer processos eficientes e otimizados
que reduzem retrabalho, desperdicios e custos
operacionais, aumentando a produtividade e a
competitividade da organizacao.

Como atingir este valor:

Estabelecer padrdes claros, mapear e padroni-
zar processos, definir critérios objetivos e men-
suraveis, fomentar o comprometimento por meio
de treinamentos e implementar processos de
melhoria continua.

Como monitorar o cumprimento deste valor:
Realizar pesquisas de satisfacao, conduzir audi-
torias internas, utilizar ferramentas para monito-
rar processos e indicadores de qualidade bem
como identificar oportunidades de melhoria.

Comportamento esperado:
Compromisso com os padroes estabelecidos e
capricho.




\ Desenvolver

NOSSOS VALORES

e valorizar
pessoas

Investir no crescimento profissional e pessoal

dos trabalhadores, oferecendo capacitacao
continua e oportunidades para que alcancem
seu pleno potencial dentro da organizacao.

Por que atingir este valor:

Para impulsionar a inovagao, produtividade e competitivi-
dade, promovendo maior engajamento e retencao de
profissionais, além do fortalecimento econdmico e social
da empresa.

Como Atingir este valor:

Redefinindo perfis profissionais, implementando politicas
de reconhecimento e capacitacao continua, criacao de
indicadores de gestao, plataformas digitais de aprendiza-
gem e planos de carreira estruturados.

Como monitorar o cumprimento deste valor:

Atraves da analise peridodica de indicadores de desempe-
nho, e sistemas de gestao que consolidam dados, fomen-
tando a transparéncia e a eficacia na gestao de talentos.

Comportamento esperado:

Cumprir as trilhas de treinamento para aprimorar as com-
peténcias individuais e coletivas e manter um bom rela-
cionamento com a equipe, para promover um ambiente
de trabalho colaborativo e eficaz.
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NOSSOS VALORES

resultado

Agir com determinacado, responsa-
bilidade e eficiéncia para alcancar
metas com exceléncia, gerando um

resultado positivo para todas as

partes envolvidas. E fundamental

manter um compromisso com a
qualidade e a eficacia em todas as

acoes.

Por que atingir este valor:

Prevenir desperdicios e retrabalho, assegurar a
saude financeira e buscar resultados positivos
para todas as partes interessadas.

Como atingir este valor:

Atraves de planejamento estratégico com metas
de curto e longo prazo, estabelecendo um siste-
ma orcamentario eficiente e, desenvolvendo
uma cultura baseada em indicadores relevantes
para analises gerenciais.

Como monitorar o cumprimento deste valor:
Através de indicadores de performance, indica-
dores econdmicos e financeiros.

Comportamento esperado:
Atingir as metas estabelecidas, controlar indica-
dores, manter eficiéncia e capricho.



NOSSOS VALORES

Responsabilidade
Social

Contribuir para o desenvolvimento
da sociedade por meio de acoées
que reduzam os impactos socioam-

bientais e promovam o bem-estar e

o crescimento dos funcionarios, da

comunidade e do meio ambiente.

Por que atingir este valor:

Para fortalecer a relacao com a comunidade,
aumentar o engajamento e a produtividade dos
funcionarios e reduzir desigualdades sociais.

Como atingir este valor:

Adotar praticas para reduzir impactos ambientais,
implementar Codigo de Etica, promover a inclu-
sao social e criar oportunidades de aprendizado
e capacitacao para pessoas em situacao de vul-
nerabilidade.

Como monitorar o cumprimento deste valor:
Atraves de indicadores sociais que avaliem o im-
pacto das acoes de responsabilidade social, ins-
pecoes em obras apos conclusao e indicadores
de engajamento dos trabalhadores.

Comportamento esperado:

Cumprimento do codigo de ética e engajamento
nas atividades de Responsabilidade Social da
empresa.



NOSSOS VALORES

Eticae
Integridade

Buscar agir de maneira transparen-

te, honesta e respeitosa em todas

as relacoes, visando que cada deci-

sdo e acao estejam alinhadas com
os mais altos padroes morais e pro-

fissionais.

Por que atingir este valor:

Para garantir a sustentabilidade e a reputacao
da empresa, orientando condutas e promovendo
um ambiente de confianca, respeito e transpa-
réncia com todos os publicos.

Como atingir este valor:

Revisar e fortalecer o Codigo de Etica e Conduta
e o programa de compliance, unificando canais
de denuncia, promovendo uma cultura de inte-
gridade.

Como monitorar o cumprimento deste valor:
Através de auditorias internas de compliance e
indicadores de denuncias.

Comportamento esperado:

Comprometimento com as regras internas, legis-
lacdo, Codigo de Etica e Conduta, e normas apli-
caveis.
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